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On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkge

Dersin Tiiri

Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Ogrenciye iletisim siirecinin isleyisini, dnemini ve gerekliligini kavratmak, iletisgim
tiirleri ve iletisimde karsilasilan engelleri ve bu engelleri asma yollarini
Ogretmektir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu sersin sonunda 6grenci;

[letisim siirecinin gerekliligini kavrama ve isleyisini bilir.
Empatik iletisim kurar.

[letisimde etigin temel bilgilerine hakim olur.

Bireysel etik, gorev etigi ve meslek etigi anlayigini benimser.
Tletisim engellerini asma yollarmni 6grenir.

Iyi iletisgim yollarini dgrenir.

RN

Dersin Igerigi

Tletisimin temel &geleri; Isleyis acisindan iletisim; Orgiit ve grup icinde iletisim
kurma becerileri; Iletisimi engelleyen ya da aksatan statii farkliliklari; Dil ve
anlattim  giicliiklerinden  kaynaklanan kisitlamalar ve bunlarin  ortadan
kaldirilmasia yonelik calismalar; Yazili, sozlii ve sozsiiz iletisimin dnemi ve
kullanilan teknikler.

Haftalar Konular
1 [letisimin temel 6geleri
2 Isleyis acisindan iletisim
3 [letisim sistemleri, bigimsel iletisim, yukaridan asagiya dogru iletisim, yatay iletisim, ¢apraz
iletigim, Orgiit disi iletigim
4 Gruplar ve orgiitler arasindaki iletisim
5 Iletisim engelleri, iletisimi aksatic1 engeller, kisisel engellerden kaynaklanan kisitlamalar,
kesintilerden kaynaklanan kisitlamalar, dil ve anlatim giigliikleri
6 Sozel iletisim, etkili konugma teknikleri, dinleme teknikleri, empatik etkilesim
7 Ara Sinav
8 Sozsiiz iletisim
9 Iletisimde bilgi teknolojileri ve bilgi toplumunda iletigim Etigi
10 Tletisimde etik ilke ve kurallarinin belirlenmesi
11 Disiplinler arasi iliskiler baglaminda etik
12 Etik ile ilgili kuramlar
13 Etik ve meslek etigi bagi
14 Meslek etigine iligkin 6rneklemeler
Genel yeterlilikler
1. Etik ve ahlak tanimini tanimlayabilir.
1. Alaninin gerektirdigi konularda yeterli altyapiya sahip olabilir.
2. Bualanlardaki kurumsal ve uygulamali bilgileri kazanabilir.
3. Etik davranabilir.
4. Mesleki etik degerlerini tanimlayabilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

OK1 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK3 |[2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK4 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK5 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK6 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi

Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Iletisim | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Becerileri




