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Dersin Adı Kodu Yarıyılı T+U Kredisi AKTS 

İletişim Becerileri 0305414 IV 2+0 2 2 

Ön koşul Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Koordinatörü  

Dersi Veren   

Dersin Yardımcıları  

Dersin Amacı Bu ders ile öğrenciye, sözlü, sözsüz, yazılı, biçimsel, biçimsel olmayan ve örgüt içi 

ile dışı arasında iletişim kurma yeterlikleri kazandırılacaktır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci; 

1.Bireysel iletişim kurar. 

2.Örgütsel iletişim kurar. 

 
 
 

 

Dersin İçeriği 

 

 

Sözlü iletişim kurmak,yazılı iletişim kurmak.Sözsüz iletişim kurmak. Biçimsel 

(formal) İletişim kurmak. Biçimsel olmayan (informal) iletişim kurmak.Örgüt dışı 

iletişim kurmak. 

Haftalar Konular 

1 Sözlü iletişim kurmak 

2 Sözlü iletişim kurmak 

3 Sözsüz İletişim kurmak 

4 Sözsüz İletişim kurmak 

5 Yazılı iletişim kurmak 

6 Yazılı iletişim kurmak 

7 Ara sınav 

8 Biçimsel (formal) iletişim kurmak 

9 Biçimsel (formal) iletişim kurmak 

10 Biçimsel (formal) iletişim kurmak 

11 Biçimsel olmayan (informal) iletişim kurmak 

12 Biçimsel olmayan (informal) iletişim kurmak 

13 Örgüt dışı iletişim kurmak 

14 Örgüt dışı iletişim kurmak 

Genel Yeterlilikler 

1-Bireysel iletişim kurabilir. 

2-Örgütsel iletişim kurabilir. 

Kaynaklar 

Dökmen, Ü.(2012). İletişim çatışmaları ve empati.  

Değerlendirme Sistemi 

Ara sınav: % 40  Final: % 60 Bütünleme: 



 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ÖÇ2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları  PÇ: Program Çıktıları 

 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 
 

Program Çıktılarıve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

İletişim 

Becerileri 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


