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Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili kavramlar1 edindirmek, Toplam kalite yonetimi
anlayisi, sektdrde toplam kalite yonetiminin uygulanmasi ve kalite yonetim sisteminin
kurulmasi ile ilgili donanima sahip kilmak.

Dersin I¢erigi

Kalitenin tarihsel gelisimi ile gerekliligini 6grenmek. Kaliteyi etkileyen etmenleri
6grenmek. Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Adimlarini bilmek. Toplam Kalite igin
kullanilan araglar1 6grenmek. Gergeklestirilen 6rneklerle 6grenmek ve bu uygulamalari
yapmak.

Dersin Ogrenme

1-Kalitenin tarihsel gelisimi ile gerekliligini 6grenir.

Kazamimlar: 2-Kaliteyi etkileyen etmenleri 6grenir.
3-Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Adimlarin bilir.
4-Toplam Kalite i¢in kullanilan araglari 6grenir.
5-Gergeklestirilen 6rneklerle 6grenir ve bu uygulamalar: yapar.
Haftalar Konular

1 Girig

2 Kalite Yonetimine Girig

3 Toplam kalite yonetiminin tarihsel gelisimi

4 Toplam kalite yonetiminin etmenleri

5 Toplam kalite yonetiminin etmenleri ve sonuglari

6 Degisim yonetimi ve igletme kiiltiirii

7 Ara Sinav

8 Toplam kalite yonetimi ve ekip ¢alismalari

9 Toplam kalite yonetimi araglari

10 Toplam kalite yonetimi araglari

11 Toplam kalite yonetimi araglari

12 Kalite giivence sistemi ve belgelendirme

13 Siirekli Tyilestirme

14 Proje sunumlari

Genel Yeterlilikler

Kalitenin gerekliligini bilir.
Kaliteyi etkileyen faktorleri bilir.
Toplam Kalite i¢in kullanilan araglari bilir ve uygular.
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Degerlendirme Sistemi
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU
PY1 | PY2 | PY3 | PY4 | PY5 | PY6 | PY7 | PY8 | PY9 | PY10 | PY1l | PY12 | PY13 | PY14 | PY15
OK1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK: Ogrenme Kazammlar1 PY: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iliskisi
PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PY13 | PY14 | PY15
Giizel sanatlar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




