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On Kosul Dersler Yok

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi

Dersin Ogrenme
Ciktilart

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.Kalite kavramini bilir.

2.Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemini 6grenir.
3.Kalite yonetim sistemi modellerini kavrar.

4.Y onetime katilma hakkinda bilgi sahibi olur.

5.Kaynak yonetimi sistemini 6grenir.

Dersin Igerigi

Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin {iretim ve hizmet sektoriinde
Onemi, Yonetim kalitesi ve standartlar1, Cevre standartlari, Kalite
yOnetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim

sistemi
Haftalar Konular
1 Kalite Kavrami ve Saglk Turizminde Kalitenin Onemi
2 Kalite Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi
3 Standart, Standardizasyon ve Sertifikasyon
4 Stire¢ Yonetimi ve Risk Temelli Diistinme
5 Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 vd.) ve Entegre Kalite Yo6netim Sistemleri
6 Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 vd.) ve Entegre Kalite Yonetim Sistemleri
7 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri
8 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri
9 Saglik Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Kaliteyi Etkileyen Faktorler
10 Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi, Kalite Iyilestime Araglar1 ve Problem C6zme Teknikleri
11 Kalite Iyilestirmede Ekip Calismasi
12 Toplam Kalite Yonetimi
13 Toplam Kalite Yonetimi
14 Genel Degerlendirme

Genel Yeterlilikler

AN o

Kalite kavramini agiklayabilir.

Standardin tiretim ve hizmet sektdriinde dnemini bilir.
Kalite yonetim sistemi modellerini ayirt eder.
Yonetime katilmay1 hakkinda bilgi sahibi olur.
Kaynak yonetimi sistemini agiklar.
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Degerlendirme Sistemi

Harran Universitesi Onlisans ve Lisans Yonetmeligi geregi akademik donem basinda ilan edilen ders izlencelerinde

belirtilecektir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi
TABLOSU
PC1 | PC2 [ PC3 [ PC4 [ PC5[ PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
ocC1 |3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4
0C2 |3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4
0C3 |3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4
0C4 |3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4
0Cs5 |3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4
OC: Ogrenme Kazanimlar1 PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
PROGRAM CIKTILARI VE iLGILi DERSIN iLiSKiSi

Dersin Ad1 pc1| pc2| pc3| pca| pes| pes| pe7| PC8| PC9| PCIO| PCIL| PCI2| PCI3| PCI4| PCIS
Kalite Yonetim | 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4
Sistemleri




