HARRAN UNIiVERSITESI

SAGLIK HIiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

AGIZ VE DiS SAGLIGI PROGRAMI

Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
Tletisim Teknikleri 0318309 " 2+0 2 2

On Kosul Dersler Yok

Dersin Dili Tirkce

Dersin Tiirii Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Ogrenciye iletisim siirecinin isleyisini, nemini ve gerekliligini kavratmak, iletisim
tiirleri ve iletisimde karsilagilan engelleri ve bu engelleri agma yollarini 6gretmektir.

Dersin Ogrenme
Ciktilart

Bu sersin sonunda dgrenci;

1. Tletisim siirecinin gerekliligini kavrama ve isleyisini bilir.

2. Empatik iletisim kurar.

3. Iletisimde etigin temel bilgilerine hakim olur.

4. Bireysel etik, gorev etigi ve meslek etigi anlayisini benimser.
5. Iletisim engellerini asma yollarimi dgrenir.

6. lyi iletisim yollarm dgrenir

Dersin I¢erigi

Genel olarak iletisim kavramui ve siireci, etkili iletisim teknikleri, dinleme becerisi ve
empatik iletisim, duygusal zeka, sozsiiz iletisim becerileri,dokunma yolu ile iletisim,
20z temas, kisisel alan kullanimi, sosyal yasamda davranis kurallari, gorgii ve

nezaket konularimi icermektedir.

Haftalar Konular
1 [letisim Kavram1 ve Siireci
2 Etkili Tletisim Kavramu ve Siireci
3 Etkili {letisimin Oniindeki Engeller
4 Dinleme Becerisi
5 Empati Becerisi ve Empatik Iletisim
6 Tutumlar ve Sosyal Etkiler
7 Ikna Edici Iletisim
8 Etkili Iletisim ve Duygusal Zeka
9 Sézsiiz Iletisim Becerileri
10 Beden Dili/Kinezik
11 Kisisel Alan Kullanimi/Proksemi ve Mekéan Kullanimi
12 Dokunma Yoluyla iletisim/Haptik
13 Goz Temasi ve Kroksemi
14 Sosyal Yagamda Davranis Kurallari, Gorgii ve Nezaket

Genel Yeterlilikler

1. fletisimin tanimini tanimlayabilir.

2. Alaninin gerektirdigi konularda yeterli altyapiya sahip olabilir.
3. Bu alanlardaki kurumsal ve uygulamali bilgileri kazanabilir.
4. Etkili iletisim yontemlerini kullanabilir

5. Iletisim becerilerini ve ydntemlerini tanimlayabilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi
TABLOSU
PC1] PC2[ PC3[ PC4| PC5] PC6| PC7| PC8[ PC9[ PC10[ PC11] PC12[ PC13] PC14| PC15
oc1 3 |2 [3 [3 |3 [3 |3 [3 |2 [3 [3 |4 [4 |4 |4
0oc2 (3 |2 [3 [3 |3 [3 |3 [3 |2 [3 [3 |4 [4 |4 |4
Ooc3 |3 |2 [3 [3 |3 [3 |3 [3 |2 [3 [3 |4 [4 |4 |4
Oca [3 [2 [3 [3 [3 [3 [3 [3 |2 [3 [3 [4 1[4 |4 |4
Oocs[3 |2 [3 [3 |3 [3 |3 [3 |2 [3 [3 |4 [4 |4 |4
0Ce [3 |2 [3 [3 |3 [3 |3 [3 |2 [3 [3 |4 [4 |4 |4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS iLiSKiSi TABLOSU
Dersin Ad1 | PC1] PC2| PC3[ PC4] PC5 PC6| PC7| PC8| PC9| PC10] PC11] PC12] PC13] PC14| PC15
fletisim |3 [2 [3 [3 [3 [3 [3 [3 [2 [3 [3 1[4 |4 [4 |4
Teknikleri




