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Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Ogrencilerin pazarlama yonetimini, saghk turizmi baglaminda degerlendirebilmesi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Saglik turizminde pazarlama ile ilgili temel kavram ve ilkeleri tanimlar.

2. Saglik turizminde pazarlamayi etkileyen mikro ve makro gevresel faktorleri agiklar

3. Pazarlama bilgi sisteminin pazarlama kararlar1 i¢in 6nemini anlar ve edinilen
bilgilerin pazarlama kararlar1 i¢in nasil kullanilacaginin ve pazar aragtirmalarinin
pazarlama igin 6neminin ve nasil yapilacagini belirtir.

4. Tiiketici satin alma davranigini etkileyen faktorlerin neler oldugunun incelenerek bu
faktorlerin pazarlama stratejileri gelistirilmesinde nasil kullanilabilecegini gosterir.

Dersin Igerigi

Ders kapsaminda, hayatin iginde pazarlama ve saglik turizmi alanindaki 6nemi, pazarlama|
cesitleri, saglik turizminde pazarlama cevresi, saglik turizminde hizmet pazarlamas: ve
talep yonetimi, saglik turizminde pazarlama stratejisi, planlama ve rekabetin unsurlart,
pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama aragtirmalari, miisteri iligkileri yonetimi (CRM),
biiyiik veri (BIG DATA) ve pazarlama analitigi, biiyiime stratejileri, tedarik zinciri
yonetimi, saglik turizminde tiiketici davraniglari, saglik turizminde markalagsma, saglik
hizmetleri pazarlamasinda c¢agdas yaklasimlar, saglik hizmetleri pazarlamasinda ¢agdas
yaklagimlar konular1 ele alinacaktir.

Haftalar

Konular

1 Hayatin iginde pazarlama ve saglik turizmi alanindaki 6nemi

Pazarlama ¢esitleri

Saglik turizminde pazarlama ¢evresi

Saglik turizminde hizmet pazarlamasi ve talep yonetimi

Saglik turizminde pazarlama stratejisi, planlama ve rekabetin unsurlari

Pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama arastirmalari

2
3
4
5 Saglik turizminde pazarlama stratejisi, planlama ve rekabetin unsurlari
6
7
8

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), biiyiik veri (BIG DATA) ve pazarlama analitigi

9 Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), biiyiik veri (BIG DATA) ve pazarlama analitigi
10 Biiylime stratejileri, tedarik zinciri yonetimi

11 Saglik turizminde tiiketici davranislari

12 Saglik turizminde markalagsma

13 Saglik hizmetleri pazarlamasinda ¢agdas yaklagimlar

14 Saglik hizmetleri pazarlamasinda ¢agdas yaklasimlar

Genel Yeterlilikler

Saglik turizmi alaninda pazarlama yonetimini uygulayabilir.

Kaynaklar
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Degerlendirme Sistemi

Harran Universitesi Onlisans ve Lisans Yonetmeligi geregi akademik dénem basinda ilan edilen ders izlencelerinde

belirtilecektir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS
OGRENIM CIKTILARI iLISKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 PC4 | PC5 PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PCl1
ocC1 2 5 5 4 1 3 5 5 3 5 5
0C2 2 5 5 4 1 3 5 5 3 5 5
0cC3 2 5 5 4 1 3 5 5 3 5 5
0c4 2 5 5 4 1 3 5 5 3 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
PROGRAM CIKTILARI VE iLGILI DERSIN ILISKiSI
Dersin Adi PC1| PC2| PC3| PC4| PC5| PC6| PC7| PC8| PC9| PCl0| PCl11
Saglik Turizmi 2 5 5 4 1 3 5 5 3 5 5
Pazarlamasi




