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Dersin Adı İletişim Becerileri 

Dersin Kodu 320309 

Dersin Kredisi 2 (Teorik=2, Uygulama=0) 

Dersin AKTS’si 2 

Dersin Öğretim Elemanı Öğr. Gör. Zahide Gül YAZGI DEMİR 

Dersin Gün ve Saati Yüksekokul Web Sayfasında ilan edilecektir. 

Öğretim Elemanının İletişim Bilgileri zhde.yzg@harran.edu.tr      4143183000-2053  

Dersin Yürütülme Şekli Yüz yüze 

Öğretim Yöntemi ve Ders Hazırlık Yüz yüze konu anlatımı, soru-yanıt, doküman incelemesi 

 

Derse hazırlık aşamasında, öğrenciler ders kaynaklarından her haftanın 

konusunu derse gelmeden önce inceleyerek gelecekler. Haftalık ders 

konuları ile ilgili tarama yapılacak. 

Dersin Amacı Öğrenciye iletişim sürecinin işleyişini, önemini ve gerekliliğini kavratmak, 

iletişim türleri ve iletişimde karşılaşılan engelleri ve bu engelleri aşma 

yollarını öğretmektir. 

Dersin Öğrenme Çıktıları Bu dersin sonunda öğrenci; 

1. İletişim sürecinin gerekliliğini kavrama ve işleyişini bilir.  

2. Empatik iletişim kurar. 

3. İletişimde etiğin temel bilgilerine hakim olur. 

4. Bireysel etik, görev etiği ve meslek etiği anlayışını benimser.  

5. İletişim engellerini aşma yollarını öğrenir.  

6. İyi iletişim yollarını öğrenir. 

Haftalık Ders Konuları 1. Hafta İletişim Kavramı ve Süreci 

2. Hafta Etkili İletişim Kavramı ve Süreci 

3. Hafta Etkili İletişimin Önündeki Engeller 

4. Hafta Dinleme Becerisi 

5. Hafta Empati Becerisi ve Empatik İletişim 

6. Hafta Tutumlar ve Sosyal Etkiler 

7. Hafta İkna Edici İletişim 

8. Hafta Etkili İletişim ve Duygusal Zekâ 

9. Hafta Sözsüz İletişim Becerileri 

10. Hafta Beden Dili/Kinezik 

11. Hafta Kişisel Alan Kullanımı/Proksemi ve Mekân Kullanımı 

12. Hafta Dokunma Yoluyla İletişim/Haptik 

13. Hafta Göz Teması ve Kroksemi 

14. Hafta Sosyal Yaşamda Davranış Kuralları, Görgü ve Nezaket 

 

Ölçme- Değerlendirme Bu ders kapsamında 1(bir) kısa sınav,1 (bir) ara sınav, ders konularını 

kapsayan 1 (bir) yarıyıl sonu sınavı yapılacaktır. Her bir değerlendirme 

kriterinin başarı puanına etkisi yüzdelik olarak aşağıda verilmiştir. 

 

Kısa Sınav: %10 

Ara Sınav : %40 

Yarıyıl sonu Sınavı: % 50 

Kısa Sınav, Ara Sınav ve Yarıyıl Sonu Sınav Tarih ve Saati: Birim 

yönetim kurulu tarafından tarihler belirlenerek web sayfasında ilan 

edilecektir. Sınavlar yüzyüze yapılacaktır. 
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 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları   PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

İletişim 

Becerileri 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 


