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Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS
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On Kosul Dersler Yok

Dersin Dili Tirkce

Dersin Tiirii Secmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi

] amaclanmigtir.

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci;

Ciktilart 1.Kalite kavramini bilir.
2.Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemini 6grenir.
3.Kalite yonetim sistemi modellerini kavrar.

4.Y onetime katilma hakkinda bilgi sahibi olur.
. 5.Kaynak y6netimi sistemini dgrenir.

Dersin I¢erigi Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin {iretim ve hizmet sektoriinde
Oonemi, Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite yonetim sistemi
modelleri, Stratejik yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi

Haftalar Konular
1 Kalite Kavrami ve Saglik Turizminde Kalitenin Onemi
2 Kalite Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi
3 Standart, Standardizasyon ve Sertifikasyon
4 Stire¢ Yonetimi ve Risk Temelli Diisiinme
5 Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 vd.) ve Entegre Kalite Yonetim Sistemleri
6 Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 vd.) ve Entegre Kalite Yo6netim Sistemleri
7 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri
8 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri
9 Saglik Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti ve Kaliteyi Etkileyen Faktorler
10 Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi, Kalite Iyilestirme Araclar1 ve Problem Cézme Teknikleri
11 Kalite Tyilestirmede Ekip Caligmasi
12 Toplam Kalite Yonetimi
13 Toplam Kalite Yo6netimi
14 Genel Degerlendirme

Genel Yeterlilikler

1. Ogrenci bu dersin sonunda kalite kavramimi agiklayabilir.
2. Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6énemini bilir.

3. Kalite yonetim sistemi modellerini ayirt edebilir.

4. Yonetime katilmay1 hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Kaynak yo6netimi sistemini agiklar.

Kaynaklar

Ersoy. M. S. (2011). Kalite Yonetimi. Ankara: Imaj Yaynevi,
Kingir. S.(2006). Toplam Kalite Yénetimi, istanbul

Degerlendirme Sistemi

Harran Universitesi Onlisans ve Lisans Yonetmeligi geregi akademik donem baginda ilan edilen ders izlencelerinde
belirtilecektir.




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS
OGRENME CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1| PC2 [PC3 |PC4 PC5 |PC6|PC7| PC8 | PC9 | PC10 |PC11|PC12| PC13 | PC14 |PC15
0ocC1 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0C2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0cC3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0C4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0Cs 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
PROGRAM CIKTILARI VE iLGIiLi DERSIN iLiSKiSi
Dersin Adi| PC1 PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 [PC7 [PC8 [PC9 [PC10 [PC11 [PC12 PC13 [PC14 [PC15
Kalite (4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
Yonetim

Sistemleri




