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On Kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiri

Se¢cmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaglanmistir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda é8renci;

1. Kalite kavramin bilir.

2. Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemini dgrenir.
3. Kalite yonetim sistemi modellerini kavrar.

4. Yonetime katilma hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Kaynak yonetimi sistemini dgrenir.

Dersin Icerigi

Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin f{iretim ve hizmet
sektoriinde onemi, Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite
yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim

sistemi, EFQM miikemmellik modeli.

Haftalar

Konular

1 Kalite kavram

Kalite kavrami, standart ve standardizasyon

Standart ve standardizasyon

Standardin tiretim ve hizmet sektoriinde dnemi

Cevre standartlari

2
3
4
5 Yonetim kalitesi ve standartlar:
6
7
8

Ara sinav

Kalite yonetim sistemi modelleri, ¢evre standartlar
9 Kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim
11 Y onetime katilma
12 Siire¢ yonetim sistemi
13 Kaynak y6netimi sistemi
14 EFQM mitkemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

1- Kalite kavramini agiklar.

2- Standardin {iretim ve hizmet sektoriinde 6nemini agiklar.
3- Kalite yonetim sistemi modellerini ayirt eder.

4- Yonetime katilmay1 agiklar.

5- Kaynak yonetimi sistemini agiklar.
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Degerlendirme Sistemi
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PCS8 PC9 PC10 | PCl11
OK1 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4
OK2 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5
OK3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
OK4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3
OK5 4 4 3 3 3 3 5 4 5 3 5
OK: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve Ilgili Dersin iliskisi
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PCY9 | PC10 | PCl1
Kalite Yonetim | 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4
Sistemleri




