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Ogretim Yontemi ve Ders | Yiiz yiize. Konu anlatim, Soru-yanit, &rnek ¢dziimler, dokiiman
Hazirhk incelemesi

Derse hazirlik asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin
konusunu derse gelmeden Once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders
konulart ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci Bu derste; kalite yOnetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin
kazandirilmasi amac¢lanmaistir.

Dersin Ogrenme Ciktilani | Bu dersin sonunda égrenci;

1. Kalite kavramini bilir.

2. Standardin iiretim ve hizmet sektdriinde 6nemini 6grenir.
3. Kalite yonetim sistemi modellerini kavrar.

4. Yonetime katilma hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Kaynak yOnetimi sistemini dgrenir.

1.Hafta | Kalite kavrami

2.Hafta Kalite kavrami

3.Hafta | Standart ve standardizasyon

4.Hafta | Standart ve standardizasyon

5.Hafta | Standardin tiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi.

6.Hafta | Standardin tiretim ve hizmet sektoriinde dnemi.

7.Hafta | Yonetim kalitesi ve standartlar

8.Hafta | Cevre standartlarn

9.Hafta | Kalite yonetim sistemi modelleri

10.Hafta | Kalite yonetim sistemi modelleri

Haftalik Ders Konular: 11.Hafta Stratej ik yonetlm

12.Hafta | Yonetime katilma

13.Hafta | Siire¢ yonetim sistemi

14 Hafta | Efgm miitkemmellik modeli

15.Hafta | Genel tekrar

Bu ders kapsaminda 1 (bir) Ara Simav, 1 (bir) Kisa Sinav yapilacaktir.
Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi yiizdelik olarak
asagida verilmistir.

.. . . Ara Smav : 30 %

Ol¢me-Degerlendirme Kisa Sinav: 20%

Yariyilsonu Smav: :50 %

Ara Smav Tarih ve Saati: Birim tarafindan ilan edilecek tarih ve
saatlerde

Kisa Sinav Tarih ve Saati: 02.03.2020-15.00

Kaynaklar Ersoy. M. S. (2011). Kalite Yénetimi. Ankara:.imaj Yayimevi, Kingir.
S.(2006). Toplam Kalite Y&netimi, Istanbul.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PGC1 | PG2 | PG3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 PG11

oc1 3 3 3 3 3 3 3 1 |3 3 1
62 3 3 3 3 3 3 3 1 |3 3 1
oc3 |3 3 3 3 3 3 3 1 |3 3 1
oca |3 3 3 3 3 3 3 1 |3 3 1
ocs |3 3 3 3 3 3 3 1 |3 3 1
oce |3 3 3 3 3 3 3 1 |3 3 1

OK: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilari
Katki 5 Cok Yiiksek

. v e . (o] uKse

Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek

Program Ciktilan ve ilgili Dersin iliskisi

PC1 | PC2 | PC3 | PCa | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY | PC10 | PC11

Kalite Yonetim Sistemleri




