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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirk¢e

Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatori

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Is hayatinda kalite giivencesi ve standartlari ile ilgili yeterliliklerin kazandiriimas.

Dersin Ogrenme Bu dersin sonunda 6grenci;

Ciktilari

1.Kalite, standart ve standardizasyon tanimlarim ifade eder.
2.Kalitenin tarih¢esi hakkinda bilgi verir.

3.Tiirk standartlar1 enstitiisii ve gorevleri hakkinda bilgi verir.
4.Toplam kalite yonetimi ve temellerini 6gretir.

Dersin Icerigi

Kalitekavrami, standart ve standardizasyon tanimlari. Tiirk Standartlart Enstitiisii ve
gorevleri. Tirkiye’de belgelendirme ve akreditasyon c¢alismalari. Uluslararasi
standardizasyonun 6nemi, bolgesel ve uluslararasi standardizasyon kuruluglari.

Haftalar Konular
1 Kalitenin tarihgesi; tanimi ve temel kavramlar
2 Kalitenin boyutlari ve kalite yaklasimindaki degisimler
3 Standart ve standardizasyon kavramlarinin tanimlari
4 Kalite maliyetleri, yonetim kalitesi ve standartlari
5 Tiirkiye’de yapilan standart ve standardizasyon ¢aligmalari
6 Tiirkiye’de degerleme ve akreditasyon caligmalari
7 Ara Sinav
8 Toplam kalite yonetimi tanimlart,
9 Uretimde kalite kontrolii muayene ve érnekleme
10 Toplam kalite kontrol kalite yonetim sistemi
11 S-EN-ISO 9000 kalite yonetim sistemi
12 EFQM miikemmellik modeli, degisim ve yonetimi
13 Meslek standartlar1 tanimu,
14 Konularin genel degerlendirilmesi.

Genel Yeterlilikler

1-Kalite, standart ve standardizasyon tanimlarini ifade edebilir.
2-Kalitenintarihgesi hakkinda bilgi verebilir

3-Tiirk standartlart enstitiisii ve gorevleri hakkinda bilgi verebilir.
4-Toplam kalite yonetimi ve temellerini 6gretebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40 Final: % 60 Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

0C1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5
oc2 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5
0Cc3 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5
0c4 |3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5

OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilarive ilgili Dersin iliskisi

Ders | PCLl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Kalite 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5
YOnetim
Sistemleri




