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On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiir

Se¢cmeli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Kalite olgusunun tarihsel siirecini ve isletme problemlerine katk: saglayacak kalite
yontem, teknik ve modellerini anlatmaktir

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;
1. Kalite tarihgesi ve ilgili kavramlar1 6grenir.

2. Kalite yonetim araglarini uygulayabilir.

3. Yeni kalite yonetim sistemleri yetenegi kazanir ve organizasyonlarla
biittinlestirir.

4. Istatiksel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Entegre kalite yonetim sistemlerini kavrar.

Dersin Igerigi

Kalite birimlerinin olusturulmasi, yOnetilmesi ve organizasyonu, birimlerin

tagimasi gereken kalite standartlari.

Haftalar Konular
1 Kalite ve Toplam Kaliteye Giris
2 Kalite, Tarihgesi ve Ilgili Kavramlar
3 Kalite Felsefeleri ve Sistemleri
4 Toplam Kalite Yonetimi
5 Siirec Yonetimi Siirec Iyilestirme
6 Siireg Ol¢iim Sistemleri_|
7 Ara sinav
8 Siire¢ Olgiim Sistemleri-|
9 Alt1 Sigma
10 Istatistiksel Uygulamalar
11 Alt1 Sigma I¢in Tasarimlar
12 Entegre Kalite Yonetim Sistemleri
13 Diger Kalite Yonetim Sistemleri
14 Diger Kalite Yonetim Sistemleri-l|

Genel Yeterlilikler

Organizasyonel agidan kalite yonetim sistemini modelleyebilir ve analiz edebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
oCc1 |4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
oc2 |4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0c3 |4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0c4 |4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
0oCcs |4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Kalite 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 5 5 5 4
Yonetim
Sistemleri

Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi




