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On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkge

Dersin Tira

Se¢meli

Dersin Koordinatoria

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci

Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaglanmustir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kalite kavramini bilir.

2. Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemini 6grenir.
3. Kalite yonetim sistemi modellerini kavrar.

4. Yonetime katilma hakkinda bilgi sahibi olur.

5. Kaynak yonetimi sistemini 6grenir.

Dersin Icerigi

Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin {iretim ve hizmet
sektoriinde 6nemi, YoOnetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite
yonetim sistemi modelleri, Stratejik yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim
sistemi, EFQM miikemmellik modeli

Haftalar Konular
1 Kalite kavrami

2 Kalite kavrami, standart ve standardizasyon

3 Standart ve standardizasyon

4 Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde dnemi

5 Yonetim kalitesi ve standartlari

6 Yonetim kalitesi ve standartlari, gevre standartlari

7 Ara simav

8 Kalite yonetim sistemi modelleri, Cevre standartlari
9 Kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim

11 Yonetime katilma

12 Siire¢ yonetim sistemi

13 Kaynak yonetimi sistemi

14 EFQM miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

1- Kalite kavramini agiklar.

2- Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemini agiklar.
3- Kalite yonetim sistemi modellerini ayirt eder.

4- Yonetime katilmayi agiklar.

5- Kaynak yonetimi sistemini agiklar.

Kaynaklar
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40

Final: %60 Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI ILISKISI TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PCI0 | PCIl

0C1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1
0C2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1
0C3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1
0cC4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1
0Cs 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1
0C6 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1

OC: Ogrenme Ciktilar1  PC: Program Ciktilari
Katki Diizeyi | 1 Cok Diisiik | 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi

Dersin Adi PC1 | PC2 | PC3 | Pc4 | PCs | Pcs | PC7 | PCs | PCo | pcio | pcii
Kalite Yonetim 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1
Sistemleri




