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DERS IZLENCESI
Dersin Ad1 Kalite Yonetim Sistemleri
Dersin AKTS’si 2

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gér. Selahatti,n GUR

Dersin Giin ve Saati

Birim web sayfasinda ilan edilecektir.

Dersin Goriisme Giin
ve Saati

Birim web sayfasinda ilan edilecektir.

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Konu anlatim, Soru-yanit, 6érnek ¢oziimler, dokiiman incelemesi. Derse hazirlik]
asamasinda, 6grenciler ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden
once inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak. Ders
uzaktan yiirtitiilecektir.

Dersin Amaci

Kalite kavram, standart ve standardizasyon hakkinda genel bilgilere hakim olmak

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Bu dersin sonunda 6grenci

1-Kalite yonetim sisteminin altyapisini olusturur.

2. Kalite standartlarini uygular.

3. Standardin {iretim ve hizmet sektoriiniin 6nemi hakkinda bilgi sahibi olur.
4. Miikkemmellik modeli uygula

Haftalik Ders Konular

1.Hafta Kalite kavramu

2.Hafta Kalite kavrami

3.Hafta Standart ve standardizasyon

4.Hafta Standart ve standardizasyon

5.Hafta Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde onemi

6.Hafta Standardin tiretim ve hizmet sektorinde onemi

7.Hafta Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde onemi

8.Hafta Yonetim kalitesi ve satandartlar

9.Hafta Yonetim kalitesi ve satandartlar

10.Hafta Kalite yonetim sistemi modelleri

11.Hafta Stratejik yonetim

12.Hafta Yonetime katilma

13.Hafta Siire¢ yonetim sistemi

14.Hafta Dersin degerlendirilmesi

Olcme ve
Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) kisa sinav, 1 (bir) ara smav ve ders konularini kapsayan 1
(bir) yariy1l sonu sinavi yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina
etkisi ylizdelik olarak agsagida verilmistir.

Kisa Smav: %10

|Ara Smav: %40

Yariyil Sonu Siav: %50

Kisa Sinav tarihi dersi veren 6gretim elemani tarafindan duyurulacak, Ara Sinav ve
'Yariyil Sonu Sinav tarihi ve saati ise birim yonetim kurulu tarafindan sayfasinda ilan
edilecektir. Smavlar yliz ylize yapilacaktir.
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Ogrenci Isleri Bagil Degerlendirme Y 6nergesine gore degerlendirilecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE

DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10| PC11| PC12| PC13| PC14| PC15
0C1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
0oC2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
OC: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program
Ciktilan
Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilan ve Ilgili Dersin fliskisi
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4




