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DERS iZLENCESI
Dersin Adi Tiiketici Haklar1 ve Tiiketici Davranislar
Dersin AKTS’si

2

Dersin Yiiriitiiciisii

Dr. Ogretim Gérevlisi Aziz ILGAZI

Dersin Giin ve Saati

Web sayfasinda yayinlanacaktir

Dersin Goriisme Giin
ve Saati

Web sayfasinda yayinlanacaktir

Ogretim Yontemi ve Ders
Hazirhk

Anlatim / Sunum
Tartisma
Grup caligmast

Dersin Amaci

Dersin amaci, tiiketici davraniglarini bigimlendiren temel etkenlerin ve degiskenlerin ayrintili olarak]
aciklanmasi, gilincel egilimlerin ve arastirmalarin tartisilmasini  saglamaktir. Derste tiiketici
davranislari, pazarlama kavramlari, yaklasimlari ve stratejileri etrafinda ele alinmaktadir.

Derste ayrica, 6grencinin tiikketici davraniglari ile pazarlama ydnetimi ve stratejileri arasinda bag
kurabilmesi; iletisim ¢aligsmalarinin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi siireclerinde]
tiiketici davraniglarini g6z 6niinde bulundurabilmesi amaglanmaktadir.

Ayrica bu ders 6grencilerin bireysel tiiketiciler hakkinda daha derinlemesine goriis sahibi olmalarini
hedefler. Tiiketimin psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel boyutlarini inceleyerek dgrencilerin tiiketicilerin|

i¢c diinyalarina bakmay1 6grenmelerini saglar.
Tiiketicinin korunmasi hakkinda kapsamli bilginin aktarilmasidir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar

Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenciler;

1-Tiiketimde algilama ve Ogrenme siireclerini ve Tiketimin kimlikle olan baglantisini
aciklayabilecektir

2-Tiiketicilerin ihtiyaglarini, taleplerini ve motivasyonlarini karsilagtirabilecektir. Tiiketim
siirecindeki farkli ve degisebilen karar verme agamalarini tartisabilecektir.

3-Sosyal sinif, alt kiiltiir ve kiiltiiriin tiiketiciler tizerindeki etkilerini tanimlayabilecektir,
ayrica pazarlama stratejilerinin tiiketici davranisini nasil etkiledigini tartisabilecektir.
4-Tiketici kavrami ve tiiketici hukukunun hukuk icerisindeki yerini ve gelisim siirecini
kavrar. Tiiketici hukukunun yiirlirlik kaynaklarimi kavrar, kanunlarin uygulanmasini
Ogrenir. Tiiketici kavrami ve tiiketicinin korunmasi kavramlarini 6grenir.

5-Hukuki sorunlari, hukuk kurami ve mevzuat cergevesinde c¢oziimleme yeterliligini
kazanir. Tiiketicinin ne sekilde korunacagini 6grenir.

6- Ekonomik ve finansal kurumlara dair hukuki diizenlemeler ve uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerime dair bilgi sahibi olur. Tiiketici hukuku hakkinda genel bilgi sahibi olur.

Haftahk Ders Konulari

1.Hafta - Dersin Tanim, {gerigi ve Uygulamasi ile Tlgili Agiklamalar

2.Hafta -Tiketici Davranis1 Prosesi; Tiiketimin Anlami

3.Hafta - Alg Siireci ve Tiiketimde Ogrenme Siirecleri

4.Hafta - Tiiketici Karar Verme Siireci, Satin Alma ve Elden Cikarma

5.Hafta - Tiketimde Referans Grup Etkileri. Sosyal Siniflandirma ve Alt kiiltiirler

6.Hafta - Benlik ve Sosyal Karsilagtirma. Tutum ve Tutum Degisikligi, Motivasyon

7.Hafta - Kiiltiiriin Tiiketiciler {izerindeki Etkileri

8.Hafta - Tiiketici Davraniginda Giincel Konular

9.Hafta - Tiketici Hukukunun Tarihi Geligimi

10.Hafta- Ayipli Mal Satimi ve Hizmet Sunumu Halinde Tiiketicinin Haklari

11.Hafta- Satistan Kaginma ve Haksiz Sartlar

12.Hafta- Taksitli Satis Halinde Tiiketicinin Haklar1

13.Hafta - Devre Tatil ve Paket Turda Tiiketicinin Haklar1

14 Hafta - Kampanyali Satig Halinde Tiiketicinin Haklar1

15Hafta - Banka Kredileri Sozlesmeler
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Bu ders kapsaminda 1(bir) kisa sinav,1 (bir) ara sinav, ders konularin1 kapsayan
Oleme ve 1(bir) yariy1l sonu sinavi yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina
Degerlendirme etkisi ylizdelik olarak agagida verilmistir.

Kisa Siav: % 10

Ara Smav : % 40

Yariyil sonu Simave: % 50

Kisa Sinav, Ara Sinav ve Yariyill Sonu Sinav Tarih ve Saati: Birim

yonetimkurulu tarafindan tarihler belirlenerek web sayfasinda ilan edilecektir.
Sinavlar yiizyiize yapilacaktir.

«  Solomon, M. R. (2009). Consumer Behavior (8th ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall.

+  Odabas, Y. ve Baris, G. (2009). Tiiketici Davramsi. MediaCat: Istanbul

* Taylor, S. E., Peplau, L. A. ve Sears, D.O. (2007). Sosyal Psikoloji. (Cev. Ali Dénmez).
Ankara: Imge Kitapevi Yaymlari.

»  Featherstone, M. (2013). Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii (3.baski) (Cev. Mehmet
Kiigiik). Ayrmti: Istanbul

+  Islamoglu, A.H. ve Altumsik, R. (2010). Tiiketici Davramslari. Beta.

+  Zaltman, G. (2003). Tiiketici Nasil Diisiiniir? MediaCat: Istanbul
6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

Kaynaklar

Degerlendirme Sistemi

Harran Universitesi Onlisans ve Lisans Yonetmeligi geregi akademik dénem basinda ilan edilen ders izlencelerinde belirtilecektir

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10| PC11| PC12| PC13| PC14| PC15
oC1 2 3 3 4 2 3 3 5 5 4 3 2 2 2 3
0C2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3
0cs3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
0c4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0cs 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
0cCeo 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

OC: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari

Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi
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PC3

PC4

PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY

PC10

PC11

PC12 | PC13 | PC14 | PC15

3 3 3 3




