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DERS İZLENCESİ 

Dersin Adı Sağlık ve Hizmet Yönetimi 

Dersin AKTS’si 2 

Dersin Yürütücüsü Öğr. Gör. Osman ÖZKAN 

Dersin Gün ve Saati Birim web sayfasında ilan edilecektir. 

Dersin Görüşme Gün 
ve Saati 

Birim web sayfasında ilan edilecektir. 

Öğretim Yöntemi ve 

Ders Hazırlık 

Konu anlatımı, soru-yanıt, örnek çözümler, belge incelemesi, çalışma grupları ile soru-
cevap yapılacaktır. Derse hazırlık aşamasında, öğrenciler ders kaynaklarından her 
haftanın konusunu derse gelmeden önce inceleyerek geleceklerdir. Haftalık ders 
konuları ile ilgili tarama yapılacaktır. 

Dersin Amacı 

Öğrencilerin sağlık hizmetleri, sağlık sistemleri, sağlık hizmetlerinin özellikleri, 

işlevleri, sınıflandırılması ve yönetilmesi konusunda bilgi sahibi olması 

amaçlanmaktadır.   

 

 

 

Dersin Öğrenme 

Çıktıları 

Bu dersin sonunda öğrenci;  

 

1. Sağlık ve sağlık hizmetleri ile ilgili temel kavramları bilir. 

2. Sağlık hizmetlerini özelliklerine göre sınıflandırır. 

3. Sağlık hizmetleri sunan kuruluşların tanımlarını yapar. 

4. Sağlık hizmeti sunan işletmelerin diğer işletmelerden ayıran özellikleri bilir. 

  5. Sağlık Bakanlığı, üniversite ve özel hastanelerin organizasyon yapılarını 

kavrar. 

Haftalık Ders Konuları 

1.Hafta Yönetim, yönetimin tarihsel gelişimi ve işlevleri 
2.Hafta Sağlık, belirleyicileri, sağlık hizmetlerinin özellikleri ve sınıflandırılması 

3.Hafta Sağlık sistemi ve dış çevre ile ilişkisi 

4.Hafta Sağlık sistemi ve dış çevre ile ilişkisi 
5.Hafta Hastanelerin tanımı, özellikleri, işlevleri ve sınıflandırılması 

6.Hafta Hastanelerin tanımı, özellikleri, işlevleri ve sınıflandırılması 

7.Hafta Hastane tipleri ve hastane mimarisi, çağdaş hastane örnekleri 
8.Hafta Hastanelerin organizasyon yapısı 

9.Hafta Türkiye’de sağlık örgütlenmesi (Sağlık Bakanlığı, Kamu-Özel Ortaklıkları) 
10.Hafta Türkiye’de sağlık örgütlenmesi (Üniversite ve Özel Hastaneler) 
11.Hafta Dünyada sağlık örgütlenmesi 
12.Hafta Sağlık sektöründe kaynaklar (İnsangücü, Cihaz, Sağlık Kurumları) 
13.Hafta Sağlık sektöründe kaynaklar (İnsangücü, Cihaz, Sağlık Kurumları) 

14.Hafta Türkiye ve diğer ülkelerin sağlık göstergelerinin ve sistemlerinin 
karşılaştırılması 

 

 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Bu ders kapsamında 1 (bir) kısa sınav, 1 (bir) ara sınav ve ders konularını kapsayan 1 
(bir) yarıyıl sonu sınavı yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına 
etkisi yüzdelik olarak aşağıda verilmiştir.  
Kısa Sınav: %10 
Ara Sınav: %40 
Yarıyıl Sonu Sınav: %50 
Kısa Sınav tarihi dersi veren öğretim elemanı tarafından duyurulacak, Ara Sınav ve 
Yarıyıl Sonu Sınav tarihi ve saati ise birim yönetim kurulu tarafından sayfasında ilan 
edilecektir. Sınavlar yüz yüze yapılacaktır. 
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Değerlendirme Sistemi 

Öğrenci İşleri Bağıl Değerlendirme Yönergesine göre değerlendirilecektir.  

 

 PROGRAM ÇIKTILARI VE İLGİLİ DERSİN İLİŞKİSİ 

 
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 

ÖÇ1 3 3 2 2 3 4 1 3 2 5 5 

ÖÇ2 3 3 2 2 3 4 1 3 2 5 5 

ÖÇ3 3 3 2 2 3 4 1 3 2 5 5 

ÖÇ4 3 3 2 2 3 4 1 3 2 5 5 

ÖÇ5 3 3 2 2 3 4 1 3 2 5 5 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 
1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 PROGRAM ÇIKTILARI VE İLGİLİ DERSİN İLİŞKİSİ 

Dersin Adı PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 

Sağlık ve Hizmet 

Yönetimi (II. 

Öğretim) 

3 3 2 2 3 4 1 3 2 5 5 

 

 

 

 


