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Dersin Adi

Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Pazarlama ilkeleri- |
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On Kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiir

Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Temel pazarlama kavramlarimin aktarilmasi, Pazarlama karmasi elemanlar1 ¢ercevesinde
pazarlama kararlarinin alinmasi, miisteri iliskileri yonetimi ve dogrudan pazarlama
yontemlerini kullanabilecek yeterliligin kazandirilmasi.

Dersin Ogrenme
Ciktilari

Beklenen Ogrenme Kazanimlari: Dersin sonunda 6grenci;

1. Pazarlama temel bilgilerini kavrar.

2.Dogrudan pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi bilgilerine sahip olmalarinin saglar.
3.Pazar tiirleri ve pazarlama karmasi elemanlar1 hakkinda deneyim, bilgi ve donanima
sahip olur.

4.Pazarlama kavrami tanimi ve 6nemini 6nemser.

5.Boliimlendirme, Pazar Hedeflemehakkinda deneyim, bilgi ve donanima sahip olur.

Dersin Icerigi

Miisteri 1ligkileri, amaglari, evreleri ve yonetimi, miisteri tatmini, miisteri sadakati,

miisteride deger yaratma, miy‘ nde miisteri hizmetleri, hafta miisteri iligkilerinin
Olclilmesi
Haftalar Konular

1 Pazarlama kavrami tanimi ve 6nemi

2 Pazarlama kavraminin geligimi ve giiniimiizde pazarlama kavram

3 Pazar tiirleri ve pazarlama karmasi elemanlar

4 Pazar tiirleri ve pazarlama karmasi elemanlar

5 Pazar boliimlendirme, pazar hedefleme

6 Pazar konumlandirma ve satig tahminleri

7 Avra sinav

8 Miisteri iliskileri yonetiminin 6nemi

9 Miisteri iliskileri yonetimi kavraminin ortaya ¢ikisi ve miisteri iligkileri yonetiminin dnemi

10 Kisisel satig ve satig gelistirme

11 Kisisel satig ve satig gelistirme reklam ve halkla iligkiler

12 Birebir pazarlama- iligkisel pazarlama

13 Hizmet pazarlamasi

14 Hizmet pazarlamasi

Gerekli Yeterlilikler

Pazarlama ve miisteri iligkileri yonetme deneyimine sahip olur.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 | PC11
ocC1 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
oc2 |3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
03 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
0c4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
0Cs 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve flgili Dersin iliskisi
Dersin Adi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 | PCl1
Pazarlama 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4
ilkeleri- |




