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DERS iZLENCESI
Dersin Ad Iletisim Becerileri
Dersin AKTS’si Y

Dersin Yiiriitiiciisii

Prof. Dr. Aysegiil KUTLUAY BAYTAK

Dersin Giin ve Saati

Birim web sayfasinda ilan edilecektir.

Dersin Goriisme Giin
ve Saati

Birim web sayfasinda ilan edilecektir.

Ogretim Yontemi ve
Ders Hazirhk

Konu anlatim, Soru-yanit, dokiiman incelemesi. Derse hazirlik agamasinda, 6grenciler]
ders kaynaklarindan her haftanin konusunu derse gelmeden Once inceleyerek|
gelecekler. Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak. Ders yiiz yiize
ylriitiilecektir.

Dersin Amaci

Sec¢meli bir ders olan bu dersin amaci 6grenciye iletisim siirecinin isgleyisini, dnemini
ve gerekliligini kavratmak, iletisim tiirleri ve iletisimde karsilagilan engelleri ve bu
engelleri agma yollarin1 6gretmektir.

Dersin Ogrenme
Ciktilarn

Bu dersin sonunda 6grenci;

. lletisim siirecinin gerekliligini kavrama ve isleyisini bilir.

. Empatik iletisim kurar.

. lletisimde etigin temel bilgilerine hakim olur.

. Bireysel etik, gorev etigi ve meslek etigi anlayisini benimser.
. lletisim engellerini agma yollarin1 6grenir.

. 1yi iletisim yollarim 6grenir.

Haftalik Ders Konular

Hafta: Iletisim Kavram ve Siireci

Hafta: Etkili Iletisim Kavrami ve Stireci

Hafta: Etkili Iletisimin Ontindeki Engeller

Hafta: Dinleme Becerisi

Hafta: Empati Becerisi ve Empatik Iletisim

Hafta: Tutumlar ve Sosyal Etkiler

. Hafta: Ikna Edici Iletisim

. Hafta: Etkili Tletisim ve Duygusal Zeka
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. Hafta: Sozsiiz Iletisim Becerileri

10. Hafta: Beden Dili/Kinezik

11. Hafta: Kisisel Alan Kullanimi/Proksemi ve Mekan Kullanimi

12. Hafta: Dokunma Yoluyla Iletisim/Haptik

13. Hafta: Goz Temasi ve Kroksemi

14. Hafta: Sosyal Yasamda Davranis Kurallari, Gorgii ve Nezaket

Olcme ve
Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1 (bir) kisa sinav, 1 (bir) ara sinav ve ders konularini kapsayan 1
(bir) yariy1l sonu smavi1 yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin bagar1 puanina
etkisi ylizdelik olarak asagida verilmistir.

Kisa Smav: %10

|Ara Sinav: %40

Yariy1l Sonu Siav: %50

Kisa Simav tarihi dersi veren 0gretim elemani tarafindan duyurulacak, Ara Sinav ve
'Yariyil Sonu Sinav tarihi ve saati ise birim yonetim kurulu tarafindan sayfasinda ilan
edilecektir. Smavlar yliz ylize yapilacaktir.
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Degerlendirme Sistemi

Ogrenci Isleri Bagil Degerlendirme Y 6nergesine gore degerlendirilecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARIILE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 | PC2 | PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11
ocC1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0C2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0cC3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0c4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0Cs 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
0ce 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

0oC: (")grenme Kazanimlar1 PC: Program Ciktilari
N 1 Cok - .. .
Katki Diizeyi Diisiik 2 Diisiikk | 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Program Ciktilan ve Tlgili Dersin Iliskisi

PC 1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11
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