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DERS iZLENCESI
Dersin Adi Hastanelerde Otelcilik Hizmetleri
Dersin AKTS’si 3

Dersin Yiiriitiiciisii

Ogr. Gor. Seda KALEOZU

Dersin Giin ve Saati

Pazartesi: 14:00-17:00

Dersin Goriisme Giin
ve Saati

Pazartesi: 14:00-17:00

Ogretim Yoéntemi ve
Ders Hazirhk

Yiizyiize egitimle, konu anlatim, soru-yanit, dokiiman incelenmesi, tartisma. Derse
hazirlik agamasinda 6grenciler her haftanin konusunu derse gelmeden 6nce inceleyip
gelecekler. Haftalik ders konulari ile ilgili tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Saglik kurumlarinda otelcilik hizmetlerinde is giicli kaynag1 yaratma ve yonetme
bilgileri; saglik Kurumlarinda otelcilik hizmetleri is gilicli yonetimi; Personel
politikasinin belirlenmesi, ise uygun eleman segimi ve optimum fayda, Is kurallari
ve disiplin, dokiiman saglama ve bilgilendirme, egitim programi hazirlama,
oryantasyon (Hastane ve miisteri giivenligi veya olaganiistlii durumlara hazirlik) gibi
konularda 6grenciye yetkinlik kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Dersin  Ogrenme

Ciktilan

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Saglik Kurumalarinda, kat hizmetleri departmanimnin onemi ve
organizasyon yapisini tanir.

2. Saglik Kurumalarinda, kat Hizmetleri departmaninda uygulanan
yonetim fonksiyonlarini tanir.

3. Saglik Kurumalarinda, kat hizmetleri departmanindaki bilgi akigini
yapar.

4. Saglik Kurumalarinda, kat hizmetleri departmanindaki personel islerini
takip eder.

5. Saglik Kurumalarinda,
uygulamalarini bilir.

kat hizmetlerinde uygulanan temizlik

Haftalik Ders Konular

1.Hafta: Tanigsma ve dersin 6neminin anlatilmasi

2.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninin tanimi ve organizasyonu

3.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninin tanimi ve organizasyonu

4.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda personel isleri

5.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda yonetim fonksiyonlari
+ Kisa Sinav

6.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda planlama

7.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda bilgi akisi

8.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda kontrol

9.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda kullanilan malzemeler

10.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda temizlik ve hijyen

11.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda misteri odalarinin|
dekorasyonu

12.Hafta: Saglik kurumlarinda, hijyen ve giivenlik

13.Hafta: Saglik kurumlarinda, kat hizmetleri departmaninda ¢amasirhane yonetimi

14 Hafta: Genel Degerlendirme
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Ol¢cme ve

Degerlendirme

Bu ders kapsaminda 1(bir) kisa sinav,1 (bir) ara sinav, ders konularini kapsayan 1 (bir)
yarty1l sonu sinavi yapilacaktir. Her bir degerlendirme kriterinin basar1 puanina etkisi
yiizdelik olarak asagida verilmistir.

Kisa Smav: %20

Ara Sinav : %30

Yariyil sonu Smavi: % 50

Kisa Sinav, Ara Sinav ve Yariyil Sonu Sinav Tarih ve Saati: Birim yonetim kuruly|
tarafindan tarihler belirlenerek web sayfasinda ilan edilecektir. Sinavlar yiizyiize
yapilacaktir.

Kaynaklar

Akoglan, K. M. (2011). Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay
Yaymcilik Erdem, B., Giil, M. (2011).
Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yayincilik.

Degerlendirme Sistemi

Ogrenci Isleri Bagil degerlendirme yonergesine gore degerlendirilecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC1 [PC2 [PC3 [PC4 [PC5 [PC6 |PC7 PC8 PC9 [PCI0 |PCI1 [PC12 PCI3 [PC14 [PCI5
0OC1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0C6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OC: Ogrenme Kazammlar1 PC: Program Ciktilari

Katki Diizeyi 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek

Program Ciktilar ve Ilgili Dersin iliskisi
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