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On kosul Dersler

Dersin Dili

Tiirkce

Dersin Tiir

Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Optisyenlik miiesseselerinde karsilagilan genel tiiketici davraniglarina iligkin temel
kavram ve modelleri 6gretmek.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Tiiketici davranigina iligkin temel kavram ve modelleri agiklar.

2. Tiketiciye dair psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorlerin tiiketici
karar siirecine etkilerini, sonuglariyla analiz eder.

3. Tiiketicilerin davranislari ile pazarlama uygulamalari arasindaki iligkiyi ayirt
eder.

4. Tiiketici davraniginin igletmeler igin 6nemini tanimlar.

5. Tiiketici Davranisi ve Obiir Bilim Dallar1 Arasindaki iliskiyi karsilastirir.

Dersin Icerigi

Hedef pazar tanimlama, tiiketici pazari ve dzellikleri, satin alma karar siireci, satin
alima etki eden faktorler, tiikketici kuruluslari, tiiketicinin korunmasi, mevcut yasa
ve diizenlemeleri tanima.

Haftalar

Konular

Girig ve dersin tanitimu.

Tiiketici davranisi kavrami ve dzellikleri-I

Tiiketici davranigi kavrami ve 6zellikleri-I|

Tiiketici davranisi kavrami ve 6zellikleri-111

Ogrenme ve giidiilenme

Algilama ve ilgilenim

Ara siav

Satin alma karar siireci

Satin alima etki eden faktorler

Tiiketici kuruluslart
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Tiketicinin korunmasi-I
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Tiketicinin korunmasi-I|
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Mevcut yasa ve diizenlemeleri-I
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Mevcut yasa ve diizenlemeleri-I|

Genel Yeterlilikler

1. Tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik ve sosyo-ekonomik faktorler degerlendirebilir.
2. Optisyenlik Isletmesi uygulamalari agisindan pazarlama stratejisini tiiketici davranislariyla yapilandirabilir.

Kaynaklar

Okumus, A. (2013), Tiiketici Davranisi, Tiirckmen Kitabevi
Kog, E. (2017), Temel Tiiketici Davranist ve Pazarlama Stratejileri, Seckin Yayincilik

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: % 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
oc1 |5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
ocz2 |5 (2 |2 |2 |2 |2 |2 |5 |3 |5 |2 |4 |4 |4 |4
o¢c3 |5 (2 |2 |2 |2 |2 |2 |5 |3 |5 |2 |4 |4 |4 |4
oc4 |5 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |5 |3 |5 |2 |4 |4 |4 |4
ocs |5 (2 |2 |2 |2 |2 |2 |5 |3 |5 |2 |4 |4 |4 |4
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Ders PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Tiketici 5 2 2 2 2 2 2 5 3 5 2 4 4 4 4
Haklar1 ve
Tiiketici
Davranislari

Program Ciktilar ve Ilgili Dersin iliskisi




