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Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Bu derste; kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Kalite standartlarini, kalite ilkelerini tiretim ve hizmet slirecinde uygular.
2. Mevzuata uygun olarak standardizasyonla ilgili islemleri yiirtitiir.

3. Mevzuata uygun olarak iiretimde ve hizmet alaninda gelisim saglar.

4. Yonetimde kalite ve standartlarini uygular.

5. Cevre yonetiminde kalite ve standartlarini uygular.

Dersin Icerigi

Kalite kavrami; Standart ve standardizasyon; Standardin iiretim ve hizmet
sektoriinde 6nemi; YOnetim kalitesi ve standartlar1; Cevre standartlari; Kalite
yonetim sistemi modelleri; Stratejik yonetim; Yonetime katilma; Siire¢ yonetim
sistemi; EFQM miikemmellik modeli

Haftalar Konular
1 Kalite kavrami

2 Kalite kavrami, standart ve standardizasyon

3 Standart ve standardizasyon

4 Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi

5 Yonetim kalitesi ve standartlart

6 Yonetim kalitesi ve standartlari, ¢evre standartlari
7 Arasinav

8 Kalite yonetim sistemi modelleri

9 Kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim
10 Stratejik yonetim

11 Yonetime katilma

12 Siire¢ yonetim sistemi

13 Kaynak yonetimi sistemi

14 EFQM miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

1-Kalite yonetim sisteminin altyapisini olustur.
2-Kalite standartlarini uygular.
3-Stratejik yonetim ve kaynak yonetimi hakkinda bilgi sahibi olur.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI ILE
DERS OGRENIM KAZANIMLARI ILISKISI TABLOSU
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PCI3 | PC14 | PCI5
OK1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
OK2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OK3 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1
OK4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OK5 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
OK: Ogrenme Kazamimlar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar ve Tlgili Dersin fliskisi
Ders | PC1|PC2 | Pc3 | Pca | Pes | pos | PC7 | Pes | poo | pcio | pei1 | pciz [ P13 | pci4 | PCIs
Kalite 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Yonetim

Sistemleri




