) HARRAN UNIVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
ODYOMETRI PROGRAMI

Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Kredisi AKTS

Kalite YOnetim Sistemleri 322410 v 2+0 2 2

On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirk¢e

Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

Dersin Amaci Bu derste; kalite yoOnetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amaglanmistir.

Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;

1 Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini1 Olusturur.

2.Kalite Standartlarini Uygular.

3.Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin liretim ve hizmet sektoriinde
onemini kavrar.

4 Kalite siireglerini diizgiin yonetir.

Dersin Igerigi Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde
O6nemi, YoOnetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Kalite yonetim sistemi
modelleri, Stratejik yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim sistemi, EFQM
mitkemmellik modeli

Haftalar Konular

Kalite kavram

Kalite kavrami, standart ve standardizasyon

Standart ve standardizasyon

Standardin tiretim ve hizmet sektériinde 6nemi

Yonetim kalitesi ve standartlar:

Yonetim kalitesi ve standartlari, ¢evre standartlari

Ara smav

Kalite yonetim sistemi modelleri
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Kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim

Stratejik yonetim
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Y o6netime katilma

12 Siire¢ yonetim sistemi

13 Kaynak yOnetimi sistemi

14 EFQM miikemmellik modeli

Genel Yeterlilikler

Kalite yonetim sisteminin altyapisint olusturur.
Kalite standartlarini uygular.

Kaynaklar

Ersoy, A, Ersoy, M. S. (2011). Kalite Yonetimi.Ankara:imaj Yaymncilik.
Oztiirk, A. (2013).Kalite Yonetimi ve Planlanmasi. Ekin Basim Yayin.

Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final / Biitiitnleme: %60




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU
PC1 [ PC2 [ PC3 [ PC4 | PC5 [ PC6 | PC7 [ PC8 [ PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
OoCc1 |4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4
0C2 |4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
0C3 |4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
0cs |4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
OC: Ogrenme Ciktilar1  PY: Program Ciktilari
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 30rta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
PROGRAM CIKTILARI iLE iLGIiLi DERSIN iLiSKiSi
PC|[PC[PC|[PC[PC[PC|PC|[PC]|PC]|PCIL]PCIL[PCIL]|PCI]|PCIl][PCI
1 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
Kalite 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Yonetim
Sistemler
i




